
Datenschutzinformationen für Anwender 
von PreventID Histaminintoleranz 
Informationen für Betroffene gem. Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-

Grundverordnung (DSGVO) zum Umgang mit personenbezogenen Daten  

 

Liebe Kundinnen, 

Liebe Kunden,  

 
hiermit möchten wir Sie entsprechend der Art. 13, 14 und 21 DSGVO darüber informieren, 

welche personenbezogenen Daten wir über Sie erheben, wie und weshalb wir diese 

verarbeiten und welche Rechte Ihnen nach der DSGVO zustehen. Welche Daten konkret 

durch uns erhoben und verarbeitet werden, hängt maßgeblich von den von Ihnen 

angefragten bzw. bezogenen Leistungen sowie der Art der Inanspruchnahme unserer 

Services durch Sie ab. 

1. Verantwortliche Stelle 

Preventis GmbH 

vertreten durch den Geschäftsführer Dr. Franz Paul Armbruster 

Stubenwald-Allee 8a 

64625 Bensheim 

Telefon: +49 6251 70711 - 0 

Fax:  +49 6251 70711 - 299 

E-Mail: info@preventis.com 

Internet: www.preventis.com 

(im Folgenden: „Preventis“ oder „wir“) 

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Thomas Ott 

Telefon: +49 1515 2886186 

E-Mail: info@datenschutz-ott.de 

mailto:info@datenschutz-ott.de


3. Kategorien personenbezogener Daten 

Wir verarbeiten im Zusammenhang mit der Auswertung Ihrer entnommenen Probe folgende 

personenbezogene Daten: 

• Personen-Stammdaten (Anrede, Vorname, Nachname) 

• Adresse 

• E-Mail-Adresse, Telefonnummer 

• Tag der Blutentnahme 

• Das aus Ihrer Blutprobe gewonnene Ergebnis 

4. Zwecke der Verarbeitung und rechtliche Grundlagen 

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt ausschließlich zu Zwecken des Versands und der 

Auswertung und Analyse Ihrer Probe. Dabei wird die Konzentration des 

histaminabbauenden Enzyms Diaminoxidase (DAO) in Trockenblut bestimmt. Die 

professionelle Analyse erfolgt in unserem Auftrag im Labor der Immundiagnostik AG, 

Stubenwald-Allee 8a, 64625 Bensheim. Das Ergebnis erhalten Sie per Post von uns. Eine 

über die Abwicklung des Untersuchungsauftrags hinausgehende Datenverarbeitung erfolgt 

nicht. 

 

Eine Auswertung Ihrer Probe ist nur mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung möglich. Diese 

erteilen Sie uns, indem Sie den Testbrief auf der Vorderseite vollständig ausfüllen und 

unterschreiben. Da Sie uns Ihre ausdrückliche Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten zur Auswertung der Blutentnahme erteilen, erfolgt die jeweilige 

Verarbeitung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a), Art. 9 Abs. 2 lit. a) DSGVO 

rechtmäßig. Wir weisen Sie darauf hin, dass es sich bei der Blutentnahme und 

anschließenden Analyse um genetische Daten und Gesundheitsdaten nach Art. 9 Abs. 1 

DSGVO und mithin um eine besondere Kategorie personenbezogener Daten handelt, die 

wir aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeiten.  

 

Die Einwilligung erfolgt freiwillig; die Verweigerung der Erteilung einer Einwilligung ist mit 

keinen Nachteilen verbunden. Eine weitere Bearbeitung Ihrer Probe unterbleibt dann. Sie 

können eine erteilte Einwilligung jederzeit ohne Angabe von Gründen mit Wirkung für die 

Zukunft widerrufen (s. Ziffer 8 unten). 

 

Sofern Sie den Testbrief (teilweise) ausgefüllt haben ohne ihn zu unterschreiben, können 

wir die Probe leider nicht bearbeiten. In diesem Fall kontaktieren wir Sie per E-Mail oder 



Telefon über die von Ihnen angegebenen Kontaktdaten und informieren Sie darüber, dass 

die vertraglich geschuldete Auswertung und Analyse Ihrer Probe nur durch Ihre 

ausdrückliche Einwilligung in die Datenverarbeitung erfolgen kann. In diesem Fall ist die 

Verarbeitung Ihrer Kontaktdaten zur Erfüllung des Vertrags und der Wahrung unseres 

berechtigten Interesses an der auftragsgemäßen Bearbeitung Ihrer Probe erforderlich. Die 

Datenverarbeitung erfolgt insoweit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) und lit. f) 

DSGVO. 

5. Herkunft der personenbezogenen Daten 

Wir erheben die personenbezogenen Daten nur unmittelbar bei Ihnen, indem Sie uns den 

ausgefüllten Testbrief zusenden. 

Wird der Testbrief durch einen Dritten, wie etwa durch eine Arztpraxis oder eine Apotheke, 

an uns übermittelt und enthält er Ihre personenbezogenen Daten, erlangen wir diese 

darüber. 

6. Speicherdauer und Löschfristen 

Wir verarbeiten Ihre Daten nur solange, wie dies für den Zweck zu welchem sie erhoben 

wurden erforderlich ist. Die Daten mit dem Ergebnis werden durch uns für zehn Jahre 

gespeichert. 

Wir speichern Ihre Daten im Übrigen für einen kurzen Zeitraum zur Gewährleistung einer 

effektiven Datenlöschung. Unsere Systeme verarbeiten tagtäglich eine Vielzahl von Daten. 

Eine zuverlässige taggenaue Löschung einzelner Daten ist dabei leider nicht umsetzbar. 

Daher werden Daten turnusmäßig im Rahmen eines speziellen Löschkonzepts unter der 

Berücksichtigung der oben genannten Fristen gelöscht. Dabei kann es zu einer Speicherung 

Ihrer Daten durch uns kommen, die kurzfristig über die oben genannten Fristen hinausgeht. 

Diese Speicherung beruht auf unserem berechtigten Interesse an der effektiven und 

effizienten Durchführung einer Datenlöschung. 

7. Datenübermittlung und Empfänger Ihrer personenbezogenen 

Daten 

Die von Ihnen eingesendete Probe wird von uns nach Erhalt zur Analyse an die 

Immundiagnostik AG, 64625 Bensheim, weitergeleitet. Das Ergebnis erhalten Sie nach 

abgeschlossener Analyse durch uns. Die Datenweitergabe zwischen uns und der 

Immundiagnostik AG erfolgt auf Grundlage eines Auftragsverarbeitungsvertrages. 



 

Wir geben Ihre personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschließlich 

an die Bereiche und Personen weiter, die diese Daten zur Erfüllung der vertraglichen und 

gesetzlichen Pflichten oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen benötigen. Wir 

können Ihre personenbezogenen Daten an mit uns verbundene Unternehmen übermitteln, 

soweit dies im Rahmen der unter Ziffer 4 dieser Datenschutzinformation dargelegten 

Zwecke und Rechtsgrundlagen zulässig ist. Teilweise werden Ihre personenbezogenen 

Daten auch durch von uns eingesetzte Dienstleister verarbeitet. In diesen Fällen erfolgt eine 

Datenübermittlung durch uns auf Basis von Auftragsverarbeitungsverträgen nach Art. 28 

DSGVO. Hierdurch stellen wir sicher, dass die Verarbeitung personenbezogener Daten 

auch durch unsere Dienstleister stets im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO 

erfolgt. Die Kategorien von Empfängern sind in diesem Fall insbesondere IT-Dienstleister. 

8. Ihre Betroffenenrechte 

Sie haben das Recht auf Auskunft über die von uns vorgenommene Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung oder 

Löschung Ihrer Daten nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung, 

nach Art. 18 DSGVO, das Recht auf Mitteilung nach Art. 19 DSGVO sowie das Recht auf 

Datenübertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO.  

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung entsprechend 

Art. 6 Abs. 1 S. lit. a) DSGVO verarbeiten, haben Sie nach Art. 7 DSGVO das Recht diese 

jederzeit zu widerrufen. Wir weisen darauf hin, dass ein Widerruf nur für die Zukunft wirkt. 

Verarbeitungen, die vor Ihrem Widerruf erfolgt sind, werden von Ihrem Widerruf nicht 

betroffen und bleiben weiterhin rechtmäßig. Bitte beachten Sie, dass wir trotz Ihres 

Widerrufs gesetzlich zur Aufbewahrung und Dokumentation gewisser Daten verpflichtet sind 

(s. Ziffer 6 dieser Datenschutzinformation).  

 

Widerspruchsrecht 

Soweit die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach 

Art. 6 Abs. 1 lit. e) oder f) DSGVO zur Wahrung berechtigter Interessen erfolgt, 

haben Sie gemäß Art. 21 DSGVO das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 

besonderen Situation ergeben, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung 

dieser Daten einzulegen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten dann 

nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die 



Verarbeitung nachweisen. Diese müssen Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten 

überwiegen, oder die Verarbeitung muss der Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen dienen. 

 

Zur Ausübung Ihrer oben genannten Rechte genügt ein Schreiben in Textform, das Sie bitte 

an eine der oben genannten Kontaktadressen oder E-Mail-Adressen versenden. 

 

9. Beschwerderecht 

Sie haben unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen 

Rechtsbehelfs das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, wenn Sie der Ansicht 

sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die 

DSGVO verstößt (Art. 77 DSGVO). Sie können dieses Recht bei einer Aufsichtsbehörde in 

dem Mitgliedstaat Ihres Aufenthaltsorts, Ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des 

mutmaßlichen Verstoßes geltend machen.  

In Hessen ist die zuständige Aufsichtsbehörde „Der Hessische Beauftragte für Datenschutz 

und Informationsfreiheit". 

Nähere Informationen erhalten Sie unter folgendem Link: 

https://datenschutz.hessen.de/ 

10. Erforderlichkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten 

Die Bereitstellung personenbezogener Daten zur Vertragsdurchführung und -erfüllung oder 

zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen ist in der Regel weder gesetzlich noch 

vertraglich vorgeschrieben. Sie sind somit nicht verpflichtet, Angaben zu 

personenbezogenen Daten zu machen. Bitte beachten Sie jedoch, dass diese für die 

Entscheidung über einen Vertragsabschluss, die Vertragserfüllung oder für vorvertragliche 

Maßnahmen in der Regel erforderlich sind. 

Soweit Sie uns keine personenbezogenen Daten bereitstellen, können wir ggf. keine 

Entscheidung im Rahmen vertraglicher Maßnahmen treffen. Wir empfehlen, immer nur 

solche personenbezogenen Daten anzugeben, welche für den Vertragsschluss, die 

Vertragserfüllung bzw. vorvertragliche Maßnahmen erforderlich sind. 

11. Automatisierte Entscheidungsfindung 

Wir nutzen grundsätzlich keine Verfahren, bei denen eine vollautomatisierte 

Entscheidungsfindung gemäß Art. 22 DSGVO stattfindet. Sollten wir derartige Verfahren in 

https://datenschutz.hessen.de/


Einzelfällen doch einsetzen, werden wir Sie hierüber gesondert informieren und Ihre 

Einwilligung einholen, sofern dies gesetzlich notwendig ist.  

12. Kontakt 

Sollten Sie Fragen bzgl. der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben, stehen 

wir Ihnen jederzeit gerne zu Ihrer Verfügung. Diese richten Sie bitte an oben genannte 

Adresse. 

13. Aktualität und Änderung dieser Datenschutzinformation 

Diese Datenschutzinformation ist aktuell gültig und hat den Stand Dezember 2022. 

Wir behalten uns vor diese Datenschutzinformation bei Bedarf zur Anpassung an gesetzlich 

und technische Entwicklungen oder im Zusammenhang mit dem Angebot neuer 

Dienstleistungen oder Produkte zu aktualisieren. Sollten wir unsere Datenschutzpolitik 

ändern, werden wir diese direkt in diese Erklärung auf unserer Homepage und an anderen 

Orten, die wir für angemessen halten, einstellen. Wir behalten uns das Recht vor, diese 

Datenschutzerklärung jederzeit zu ändern. 

 


